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- Demande de réalisation du client - 
I. Demande client 

II. Pré-étude technique 
 

- Etude et méthode - 
I. Définition de la matière 

II. Définition de la gamme opératoire 
III. Calcul des temps 

 

- Elaboration du devis - 
I. Détermination des coûts 

II. Edition du devis 
 

- Lancement en fabrication suite à commande du client - 
I. Constitution du lancement 

II. Constitution du dossier atelier 
III. Planification 
IV. Administratif 
 

- Analyse de l'affaire après réalisation - 

 

Traitement d'une affaire 
BTS Industrialisation des produits mécaniques 
 

Issu du référentiel : 
Unité 62 (U62, Sous-épreuve E62) 
TRAITEMENT D’UNE AFFAIRE 
Contenu : 
Cette unité concerne tout ou partie des compétences ci-dessous : 
C07. Répondre à une demande de réalisation. 
C08. Estimer le coût prévisionnel de réalisation. 
C19. Expliciter les consignes de configuration des moyens. 
C23. Adapter le planning en fonction des besoins. 
C25. Animer une équipe. 
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Demande de réalisation du client 
 

 
I. Demande client 

 
Réception du plan de pièce papier ou fichier DXF. 
Type de matière. 
Nombre de pièces à réaliser. 
Caractéristiques pièce. 
Délai de livraison. 
 
Documents :  Plan de la pièce. 
 
 

II. Pré-étude technique 
 
Enregistrement de la demande client. 
Création de la liste des pièces avec leurs caractéristiques : 
 Numéro de plan 
 Indice 
 Désignation 
 Quantité 
 Matière. 
 Encombrement. 
 Classification.  
 Plan ou fichier. 

 
Documents :  Caractéristiques de la pièce. 
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Plan de la pièce
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Caractéristiques de la pièce 
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Etude et méthode 
 
 

I. Définition dimensionnelle de la matière 
 
Type de profil matière. 
Dimensions. 
 
Documents :  Définition de la matière. 
 
 

II. Définition de la gamme opératoire à partir des postes de travail 
 
Postes de travail : 

Usinage (tournage, fraisage, perçage) 
Rectification 
Tôlerie (découpe, pliage …) 
Méthodes 
Contrôle 
Sous-traitance 
… 
 

Choix de la machine en fonction de la faisabilité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documents :  Définition de la gamme d'usinage. 
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Définition de la matière
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Définition de la gamme d'usinage 
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III. Calcul des temps 
 
Estimation ou calcul des temps pour chaque opération de la gamme. 

• Estimation directe du temps global. 

• Estimation du temps détaillée : 
� Temps d'usinage. 
� Temps de mise en œuvre. 

• Calcul du temps de cycle détaillé : 
� Actions manuelles ou machines quantifiées pré-paramétrées. 
� Phases d'usinage avec calcul des temps copeaux en utilisant 

des conditions de coupe pré-paramétrées et les dimensions de 
la pièce. 

� Temps de mise en œuvre. 
 
Mesure des longueurs et surfaces sur fichier DXF. 
 
 
Documents :  Calcul des temps de cycle. 
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Calcul des temps de cycle 
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Elaboration du devis 
 
 

I. Détermination des coûts 
 
Coût matière. 
Coût usinage : 
 Taux horaire. 
 Coefficient de production. 
Coût sous-traitance. 
Coût outillage et consommable. 
Coefficient de vente. 
Délai de livraison. 
 
Documents :  Coût de fabrication d'une pièce. 
 
 

II. Edition du devis 
 
Transport. 
Mode de règlement. 
Validité de l'offre. 
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Coût de fabrication d'une pièce 
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Lancement en fabrication suite à commande du client 
 

 
I. Constitution du lancement 

 
Lancement en fabrication. 
 Pièces. 
 Quantités. 
Besoins matière. 
Besoins outillages. 
Besoins fournitures extérieures. 
 
 

II. Constitution du dossier atelier 
 
Définition des prises de pièce. 
Définition des outils coupants. 
Elaboration des points de contrôle. 
Impression des données techniques : 

� Gamme d'usinage. 
� Cycle avec conditions de coupe pour réalisation du programme pièce. 
� Fiche prise de pièce. 
� Fiche outils coupants. 
� Fiche de contrôle. 
� Fiche suiveuse (temps alloués). 
 

Documents :  Mise en production. 
 
 

III. Planification 
 
Ordonnancement des pièces mises en production suivant leur gamme opératoire. 
Délai de fabrication pour chaque opération. 
Charge machine. 
Gestion des hommes. 
Mise à jour en temps réel. 
Visualisation graphique. 
 
Documents :  Planning. 
 
 

IV. Administratif 
 
Bon de livraison. 
Facturation. 
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Mise en production 
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Planning 
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Analyse de l'affaire après réalisation 
 

 
� Comparaison graphique des temps alloués / temps passés pour la pièce et 

opération par opération. 
� Comparaison des coûts prévus et passés pour la pièce et opération par 

opération. 
� Statistiques sur clients. 
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Démarche 
 

 


